Protocolo y politicas COVID-19 en Reliant Healthcare Group.

Estas guias se establecieron siguiendo las recomendaciones de los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC). Desde el inicio de COVID-19, hemos visto cambiar estas
politicas y pautas con el tiempo. Tenga en cuenta que haremos todo lo posible para
mantenernos al dia con los cambios y actualizar nuestras politicas como corresponde.

No olvide:

[l Lavarse las manos con frecuencia con agua y jabdn durante al menos 20 segundos.
[l Cubrirse la tos

0 Mantenerse alejado si tiene sintomas de COVID-19 y/o estd enfermo

[l Practicar el distanciamiento social

iEstamos en esto juntos!

Cuestionario de deteccion COVID-19

1. ¢Usted o alguien en su hogar, o con quién tiene contacto regular tiene alguno o mas de los
siguientes sintomas HOY?

Fiebre de 100.0 grados o mas

Tos

Falta de aire o dificultad para respirar
Fatiga

Dolores musculares o corporales
Dolor de cabeza

Pérdida reciente de gusto u olfato
Dolor de garganta

Congestion.o secrecion nasal
N3duseas o vomitos

Diarrea

I I

2. ¢Ha tenido contactoscon alguien con COVID-19 confirmado en los ultimos 14 dias?
3. ¢Su temperatura supera lgs 100.0 grados?
Si la respuestala todas |as preguntas es "NO", cantinle-een'la sesion.

Si hay alguna respuesta "SI" a una 0 mas preguntas, se indica un“estado de salud negativo. NO
continue con la sesion.

CUALQUIER CAMBIO EN EL ESTADO DE SALUD (fiebre, tos, dificultad para respirar, vomitos,
diarrea, dolor de garganta, secrecién de los ojos, erupcion cutanea, dificultad para respirar)
DURANTE LA SESION RESULTARA EN LA TERMINACION INMEDIATA DE LA SESION.

Los pacientes, el personal y los miembros de la familia deben estar libres de sintomas, sin la



ayuda de medicamentos durante 72 horas antes de considerar reanudar los servicios en
persona.

Para reanudar el trabajo/sesiones en persona, las personas que dan positivo por COVID-19,
deben presentar

1. UNA prueba negativa de COVID-19 con autorizacion médica O
2. Dos pruebas COVID-19 negativas. o -
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PROTOCOLO DIARIO PARA SERVICIOS BASADOS EN CLINICAS

Clientes

Se informara a todas las familias que la compafiia no puede garantizar que sus hijos no
estaran expuestos a COVID-19 mientras estén bajo nuestro cuidado. Sin embargo, se les
notificara sobre las precauciones COVID-19 que esta tomando la compaiiia para
minimizar la propagacion.

Se desaconseja encarecidamente a los pacientes inmunodeprimidos que vuelvan a la
clinica en este momento. Para tales pacientes, se alienta a los padres a hablar con sus
terapeutas para explorar si la telesalud sera una opcién beneficiosa.

Personal

Todo el personal ha sido educado en el protocolo COVID-19 de la compania, las politicas
y las precauciones universales.

El personal que exhiba sintomas y/o que ha sido expuesto directamente a una persona
con COVID-19 confirmado no debe presentarse a trabajar.

Todo el personal debe completar el proceso de evaluacion de salud incluyendo el
control de la temperatura y completar el cuestionario de evaluacion COVID-19 ANTES de
comenzar su dia laboral. Todo estado de salud negativo debe ser reportado a la
gerencia. El personal con un estado de salud negativo no debe presentarse al trabajo
y/o tratar a los pacientes. Ademas, el personal con un estado de salud negativo no
puede volver a trabajar hasta que la gerencia lo autorice siguiendo las pautas de los
CDC.

Todo el personal debe usar mascaras y guantes en todo momento mientras esté con un
paciente.

Clinica

Desinfeccién por hora de areas y articulos de uso y contacto frecuente, coma superficies
de salas de espera, manijas de puertas, mostradores, colchonetas de terapia, etc.

Todas las toallas:se lavaran al final de cada dia.

El personal desinfectard y limpiara sus areas de trabajo y escritorios diariamente
siguiendo las pautas de los CDC.

Los-materiales que nojse pueden limpiar facilmente,;coma los juglietes de'peluchg, ho
sesutilizaranldurante leste'tiempo.

Se colocaran alertas visuales para recordar a todos las precauciones de COVID-19 en la
clinica.

Los técnico(s) de terapia estaran disponibles todos los dias para ayudar con la
desinfeccion y limpieza tan a menudo como sea necesario.



PROTOCOLO DIARIO DE COVID-19 PARA SERVICIOS BASADOS EN CLINICAS

Ingreso del paciente

Solo UN adulto por paciente podra ingresar al edificio para dejarlo.

Los adultos acompafiantes deben usar una mascara para ingresar al edificio para
dejarlos.

Los adultos acompafiantes deben practicar el distanciamiento social parandose en una
de las "X" marcadas en el piso.

Antes de la sesion

Se realizard un examen de salud a todos los pacientes en la recepcion. Esto incluird
tomar la temperatura del paciente y completar el cuestionario de deteccién de COVID-
19 acompafiado de un adulto. La administracién debera ser notificada de cualquier
estado de salud negativo.

Si el paciente no tiene un estado de salud negativo, el paciente pasara con el terapeuta.

Una vez que el terapeuta reciba al paciente, el adulto acompafiante debera salir del
edificio a su vehiculo de inmediato.

El adulto acompafiante debera esperar en su vehiculo mientras el paciente recibe los
servicios. Se pueden hacer consideraciones especiales en algunas circunstancias
especiales para que unadulto acompafante espere en la sala de espera. Tales
consideraciones especiales seran/a discrecion total de la gerencia.

Todos los padres deberdn permanecer en las instalaciones, en sus vehiculos mientras el
paciente esta en sesion.

El personal debera desinfectar el espacio de trabajo y los materiales ANTES de cada
sesion.

El personal debera lavarse las manos con agua y jabén inmediatamente durante al
menos 20 segundos antes de recibir al nifio.

Durante la sesion

El personal ayudara alpaciente a lavarse las manes.con agua y jabon durante al menos
20 segundos con la frecuencia que sea necesaria.

El terapeuta puede iniciar un lavado de manos adicional para si mismo y para el nifio
debidola tos, estornudos © secrecidn nasal!

Elpersonalkutilizard=de menos*a=ma3s indicacionessddrante la=s€sion. Lassindicaciones
mano a mano se usaran solo cuando sea necesario.

Los juguetes que han sido llevados a la boca, tosidos/estornudados deben limpiarse
inmediatamente si es posible. Si no es posible hacerlo de inmediato, dichos juguetes
deben guardarse de inmediato en el contenedor "sucio" para desinfectarlos mas tarde.

El lavado de manos y la desinfeccién de superficies y materiales deben realizarse con
frecuencia durante la sesion.



Se utilizara el distanciamiento social cuando sea posible, sin embargo, puede haber
ocasiones en que el terapeuta estara a 6 pies del nifio durante la sesién.

Todos los terapeutas deben usar mascaras y guantes. Puede haber situaciones que
requieran la extraccién de la mascara para facilitar las estrategias que se estan
trabajando con el paciente.

Los nifios menores de 10 afios no tienen la obligacidn de usar mdscaras; sin embargo, si
un padre prefiere que su hijo use una mascara, la empresa no se opondra. Sin embargo,
los padres deben proporcionar la mascara.

Después de la sesion

Tanto el terapeuta como el paciente deben lavarse las manos con agua y jabén durante
al menos 20 segundos.

El terapeuta acompaiara al paciente al estacionamiento (al vehiculo del adulto que lo
acompafia) para revisar la sesion y entregar al paciente.

El personal debe desinfectar el area y todos los materiales y accesorios utilizados
durante la sesion.

Todos los materiales se almacenaran en un area/contenedor seguro donde el contenido
no esté expuesto entre sesiones.

El personal debe lavarse las manos nuevamente con agua y jabén durante al menos 20
segundos.



PROTOCOLO DIARIO DE COVID-19 PARA SERVICIOS BASADOS EN EL HOGAR

Todo el personal de salud en el hogar debe tener un kit COVID-19 que incluya como minimo
desinfectante, sanitizante para manos, guantes y mascaras.

Antes de la sesion

El examen de salud del paciente y el personal debe realizarse ANTES de cada sesion.
Esto incluird tomar la temperatura del paciente y completar el cuestionario de
evaluacién COVID-19 por parte del personal y el paciente. La administracién debe ser
notificada de cualquier estado de salud negativo.

El personal debe lavarse las manos con agua y jabdon inmediatamente durante al menos
20 segundos antes de ingresar a la casa y antes de recibir al nino.

El personal debe desinfectar el espacio de trabajo y los materiales ANTES de cada
sesion.

Durante la sesion

El personal ayudara al paciente a lavarse las manos con agua y jabdn durante al menos
20 segundos con la frecuencia que sea necesaria.

El terapeuta puede iniciar un lavado de manos adicional para si mismo y para el nifio
debido a tos, estornudos o secrecion nasal.

El personal utilizara de menos a mas indicaciones durante la sesidn. Las indicaciones
mano a mano se usaran solo cuando sea necesario.

Los juguetes que han sido llevados a la boca, tosidos/estornudados deben limpiarse
inmediatamente si es posible. Si no es posible hacerlo de inmediato, dichos juguetes
deben guardarse de inmediato en el'contenedor "sucio" para desinfectarlos mas tarde.

El lavado de manos.y.la desinfeccién de superficies.y.materiales deben realizarse con
frecuencia durante la sesion.

El distanciamiento social se utilizara cuando sea posible, sin embargo, puede haber
ocasiones en que el terapeuta estard @ menos de 6 pies del nifio durante la sesion.

Todos los terapeutas deben usar mascaras y guantes. Puede haber situaciones que
requieran la extraccion de la mascara para facilitar las estrategias que se estan
trabajando con, el paciente.

LeS hiflosfMenores-de 10 aiios"MO"tien€nla obligaCion de usarmasearas; Sin émbargo;si
un padre prefiere que su hije use,una mascara, la empresa no,;se .opaendra. Sin embargo,
los padres deben proporcionar la mascara.

Después de la sesidn

Tanto el terapeuta como el paciente deben lavarse las manos con agua y jabén durante
al menos 20 segundos.

El terapeuta revisara la sesidn con el padre/tutor y entregara al paciente.

El personal debe desinfectar el area y todos los materiales y accesorios utilizados



durante la sesion.

Todos los materiales se almacenardn en un area/contenedor seguro donde el contenido
no esté expuesto entre sesiones.

El personal debe lavarse las manos nuevamente con agua y jabdn durante al menos 20
segundos.
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